
Traffic Analysis

แตละคนใชโทรศัพทไมพรอมกัน 
เพื่อใหใชทรัพยากร ใหเกิดประโยชนสงูสุด 
เลือกจํานวนของอปุกรณที่ใชรวมกันใหเหมาะสมคือนอยกวาจํานวนของคูสาย 
เริ่มจากศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพท โดยเฉพาะชั่วโมงที่มีการใชคับคัง่ทีสุ่ดของวนั 
(Busiest hour) จะไดจัดเตรียมวงจรใหพอเพียง 



Traffic Analysis

ปริมาณวงจรที่ถูกใชโดยเฉลี่ยตลอดชวงเวลาหนึง่ (T) วา Traffic intensity  (A)
ชวงเวลาทัง้หมดที่มีการใชสายเราเรียกวา Traffic volume

A =  Traffic volume/ T    หนวยเปน Erlang หรือ A  = λ tm

λ คืออัตราการเรียกเขาออกชุมสายหนวยเปน calls per second 

tm คือ เวลาเฉลี่ยที่ใชโทรศัพทหนวยเปน seconds per call



ตัวอยางที่9-1

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทพบวาใน
ชวงเวลา 20 นาทีมีการใชดังนี้

A = Traffic Volume/T
=(5+12+17+3+1)/20=38/20  
=1.9 Erlangs

นั่นคือโดยเฉลี่ยแลวมีการใชสายพรอมกัน 2 สาย
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Traffic ของชุมสายทองถิ่น
Incoming Traffic คือ
ปริมาณ Traffic ที่ เรียกเขา
จากชุมสายอื่น

Outgoing Traffic  คือ
ปริมาณ Traffic ที่ เรียก
ออกไปยังชุมสายอื่น

Intra office Traffic คือ
ปริมาณ Traffic ที่ เรียก
ระหวางเลขหมายใน
ชุมสายเดียวกันนี้ 



 การเลือกจํานวนของวงจร 

การเลือกจํานวนของวงจร ใชหลักการที่วาเมื่อมีโทรศัพทเขามาแตวงจรไมวาง (ถูก Block ) 
ใหยกเลิกการโทร (เกิด Loss call) จะสงสญัญาณ Busy Tone ไปยังผูเรียก 
Blocking B = จํานวนของ Lost call / จํานวนของcall ทัง้หมด



Erlang B formula

เราสามารถคํานวณหาจํานวนวงจรทีส่ามารถรองรับปริมาณ Traffic ที่ทําใหเกิด 
Blocking ในระดับที่ยอมรับได 

Erlang Blocking formula ซึง่มีสูตรดังนี้

B =   

A คือ ปริมาณ traffic และ n คอืจํานวนวงจร
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M/M/m/m The m-Server loss system

M= Calls arrive according to a Poison process with rate λ 
M= The probability distribution of the service time is 
exponential with average duration of a telephone 
conversation  tm=1/µ 
m= number of circuits
m=limit on number of customers in the system
(Blocked calls are lost) 



State transition diagram





เพื่อความสะดวกในการคํานวณใหดูจากตารางซึง่ไดคํานวณมาแลว 
ดังนัน้ถาเราทราบคา B และ A ก็จะสามารถทราบไดจากตารางวาควรจะตองใชกี่วงจร



ตัวอยางที่ 9-2

สําหรับชุมสายโทรศัพทที่มเีลขหมายภายใน 1000 เลขหมาย  ยอมใหเกิดการ 
Blocking ไดไมเกิน 1% ใหเลือกจํานวนวงจรที่จะตองรองรับ Traffic ดังนี้ 

จากการศึกษาพบวาในชั่วโมงที่มีการใชโทรศัพทคบัคัง่ทีสุ่ด โดยเฉลี่ยแลวหนึ่งเลขหมายมีการ
โทรออก 1 ครั้ง โทรเขา 2 ครั้ง  แตละครั้ง 3 นาที และชุมสายมี Traffic ที่เกิดขึ้นดงันี้

Incoming Traffic 40 %
Outgoing Traffic  40%
Intra office Traffic 20%



จาก A  =  λtm
λ = 3/60 calls/min
tm = 3  min/call

A = 3*3/60 = 0.15 Erlang/1 เลขหมาย
1000 เลขหมาย สราง Traffic = 150 Erlangs

Incoming Traffic 40 % =150*0.4=60 Erlangs
Outgoing Traffic  40% = 60 Erlangs
Intra office Traffic 20% = 30 Erlangs



เปดตารางที่  9-1 พบวา

Incoming Trunk ตองใช  75 
วงจร

Outgoing Trunk ตองใช   
75 วงจร

Intra office Trunk ตองใช   
42 วงจร

Subscriber concentrator 
output 117 วงจร 



ถา % blocking ลดเปน 0.5%
ถา holding time tm เพิ่มเปน 4 mins/call



ในการออกแบบมีขอควรคาํนึงคือในกรณีที่ใชงานไปแลว เกิดมีปริมาณ Traffic มากกวาที่
ประเมินไว(over load) ระบบควรจะมีเปอรเซน็ตการ Blocking ที่ไมสูงเกินไป  นั่น
คือควรจะมีเสถียรภาพ 
ระบบเล็กหรือการที่เราแบงกลุมคูสายยอยมากเทาไรก็จะสิ้นเปลอืงวงจรทีใ่ชรวมมากกวา แตเมื่อ
เกิด over load จะมีเปอรเซน็ตการ Blocking ต่ํากวา



ตัวอยางที่9-3

ชุมสายมีคูสาย 88 คูสาย และปริมาณ Traffic 8.8 Erlangs ยอมใหมีการ 
Blocking ไมเกิน 5% เราออกแบบระบบสองระบบดังนี้

 ตอเครื่องโทรศัพท 88 เลขหมายผาน Concentrator 1 ตัว จากตารางที9่-1 
ตองใชสาย 13 วงจร เมื่อ Traffic เพิ่มขึ้น 50 % เปน 13.2 Erlangs ทํา
ให % Blocking เพิ่มเปน 20 %



แบงเลขหมายเปน 4 กลุม กลุมละ 22 เลขหมายตอเขากับ Concentrator 4 ตัว

จากตารางที่ 9-1 ตองใชสาย 5 วงจร ตอ Concentrator 1 ตัว จงึใชสายทั้งหมด 
20 วงจร

เมื่อ Traffic เพิ่มขึ้น 50 % เปน 3.3 Erlangs ทําให % Blocking เพิ่มเปน 
14 % จะเห็นไดวาระบบแรกประหยัดสายมากกวาแตระบบทีส่องเมื่อเกิด Over load 
ที่เทากันจะมีการ Blocking ต่ํากวา นั่นคือมีเสถียรภาพดีกวา


